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MEDICINSKA LATHUND FOR CHEFER
LUND FAKULTETEN
Kansli M Datum 2026-01-06

Sa har gor du som chef for att hantera
och utreda en handelse i IA-systemet

Steg 1 — Handelse

Ga in under fliken Héndelse och klicka pa Lista hindelser och klicka
pa aktuell hdndelse.

Om du har fatt en direktldnk via e-mail hamnar du direkt in 1 den
aktuella hindelsen 1 [A-systemet.
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TIPS: Hall aver respekive ha for If you want to change language to English, please go to the
att fa vagledning symbol in the upper right comer next to your name to reach

the settings.
TIP: Hold the peinter over event type/heading
to get guidance.
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Lis igenom rapportdrens/medarbetarens egen text om den intréffade
héndelsen eller riskobservationen.

Steg 2 — Utredning

G4 direfter in under fliken Utredning.

Postadress Box 117, 221 00 Lund Beséksadress Solvegatan 19, Lund Telefon 046-222 00 00
Webbadress www.medicin.lu.se
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\tgarder & Uppfoljning

Utredning Utreds (J Utreds inte [J

Koppia handelse [ Skapa FOF

Senast sparad 2026-02-06 10:10:44

Avgor om hindelsen behdver utredas. De flesta hidndelser behdver
utredas for att fa reda pa varfor det hdande och for att kunna vidta

atgirder for att undvika att det hander igen.

Om den behover utredas, bocka i1 rutan Utreds.

Om det inte ar aktuellt att géra en utredning, sa bockas rutan Utreds
ej 1 och man gar vidare till néista steg. Du behover dé skriva en
forklaring till varfor ingen utredning behdvs 1 rutan Motivering

varfor hindelsen inte ska utredas.

Om det ér du sjilv som ska gora utredningen gé vidare till nésta steg.
Om ndgon annan ska gora utredningen fyll i personens namn i rutan
Annan utredare. Om skyddsombud eller HR deltar 1 utredningen fyll

1 deras namn i rutan Deltagare.
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Handelseansvarig: Erlandson, Johanna

~  Utredning Utreds Utredning startad 2026-02-06 Utredning klar ()

Rapportorens uppfattning om orsak:
Utebliven halkbekampning efter underkylt regn

Utredare BETan lad Rl Uel
x - 2026-02-13
Deltagare

Mansson, Nina x

rum Medicum
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Om du utreder hindelsen skriv exempelvis en kort bakgrund till
héndelsen, hur drendet hanterats samt hur planeringen framat ser ut i

rutan Utredning.
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Handelseansvarig: Erlandson, Johanna

= Utredning Utreds

Utredning Klar O

Rapportorel opfattning om orsat

Utebliven halkbekampning efter underkylt regn.

Erlandson, Johanna x - 2026-02-13

) e

Exempel pa text:

Bakgrund: Medicinska fakultetens nya byggnad har nyligen éppnats
och arbetsplatserna i hus F nas bland annat genom dess huvudentré.
(Datum) snubblar berérd medarbetare utanfor denna entré och
skadar hdnder, handleder och knd. Skadorna bestdr i en sarig
handflata samt sarigt knd. Det framkommer vid tillfdllet att det finns
en nivaskillnad mellan lagda stenplattor pd var sin sida om entrén och

att detta orsakat olyckan.

Hantering: Medarbetaren informerar sin chef, Chef Chefsson, som
omgdende rapporterar hdndelsen till Verksamhetsstod som dr den
infrastruktur som ansvarar for skétseln av fastigheten.
Verksamhetsstod kontaktar i sin tur Akademiska Hus (husdgaren) och
forklarar hur olyckan gdtt till samt vad som orsakat den sd att

ldmpliga atgdrder tas, se drendenummer XXX.

Chef Chefsson kopplar in HR/Arbetsmiljosamordnare, och i ett méte
diskuterar sedan berord medarbetare, chef, skyddsombud och HR
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sjdlva héindelsen, vad som orsakat den och hur det kunnat undvikas.

Detta dokumenteras i denna utredning och i satta dtgdrder.

Medarbetaren uppmanas att anmdla héindelsen till AFA Forsdkring
for att fa eventuell ersdittning for t ex forstorda kidder, eventuella
framtida ldkarkostnader med mera. Tillsammans gors dven en
anmdlan av arbetsskada till Forsdkringskassan via I1A-systemet (se

fliken Anmdlningar).

PLANERING FRAMAT: Planerade dtgérder genomfors och foljs
sedan upp i ett gemensamt mote med berord medarbetare, chef samt
skyddsombud (se fliken Atgiirder och uppfoljning). Berorda parter

kommer att fa fortlopande information under arbetets gdang.

Kom ihég att ndr utredningen é&r klar behdver den klarmarkeras genom
att bocka i rutan Utredning Klar.
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Handelseal lohanna Erlandson

s
¥ Utredning Utreds Utredning startad 2026-02-06

Rapportorens uppfattning om orsak:
Utebliven halkbekampning efter underkyht regn

Erlandson, Johanna X v 2026-02-13

Steg 3 — Atgarder och uppfdljning

Nir du fyllt i utredningstexten gé till fliken Atgirder och
uppfoljning.
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Utredning Atgarder & Uppfoljning Anmalningar

Handelseansvarig: Johanna Erlandson
¥ Atgarder  Inga atgarder [J

Rapportorens forsiag fll dtgard eller utférd atgard:
Ny atgard

v Skyddsombuds-fannans uppfalining
Uppfoljningsansvarig Ok
Smeds, Tove X r 2 ONej

Kommentar

i

|
ﬂ

Hér kan du se medarbetarens forslag till atgérd eller utford atgérd.
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Handelseansvarig: Johanna Erlandson

v Mgarder  Inga tgarder:

Rapportérens forslag fill atgard eller utford atgard.
Salta
N

y Ay

~  Skyddsombuds-/annans uppféljning
Uppfaliningsansvarig O
Smeds, Tove X v Ja [ Nej

Kommentar

“

|
ﬂ

Om det inte ska genomforas nagra atgéarder bockar du i rutan Inga
atgirder. Du behover da skriva en forklaring till varfor inga atgarder

vidtas i rutan Motivering varfor hindelsen inte ska atgiirdas.

Om det ska goras atgirder klicka pa knappen Ny atgérd.
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Handelseansvarig: Johanna Erlandson

T Inga atgarder: (J

Rapportérens forsiag til &tgard eller utférd atgard:

¥ Skyddsombuds-fannans uppfdlining

¥ Atgard

ingsansvarig ok
Smeds, Tove X v Ja [[INej

Kommentar

i

|
ﬂ

Under Atgirder dokumenterar du de 4tgérder som ska eller redan har
genomforts 1 drendet, vem som ska utfora detta, nér det ska vara klart
etc.

ndelser  Riskhantering  Handlingsplan  Rapporter Bibliotek

JA

2026-54 - Riskobservation, 314998-6 Kansli M, Kommunikationsavdelningen, 2026-02-06, Rapporterad I

Handelseansvarig: Johanna Erlandson

~ Atgarder  IngaJgarder.

Rapportorens forslag till &tgard eller tford atgard:

Salta
brik
1 &
Atgard
Utfrare Beraknad klar den Klar Arbetsordernummer
Erlandson, Johanna X v 2026-03-06 ]
Annan utforare Atgardstyp

© Omedelbar @ Planerad -

ng

Ny tgard

Niér atgérder ar genomforda ska du klarmarkera dem genom att bocka
1 rutan Klar.
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Handelseansvarig: Johanna Erlandson

~ Atgarder  Inga atgarder.

Rapportarens forslag till &tgard eller utfard atgard:

Salta

1 o)

Erlandson, Johanna x - 2026-03-06

© Omedelbar @ Planerad

L].]

Ny tgard

Niér en atgird ar klar s& ska du som chef gora en uppfoljning av
arendet under rubriken Uppfoljning.

Erlandson, Johanna X v 2026-03-06 (]

© Omedelbar @ Planerad

=
k'ed"‘g nte Klar Klara atgarder: 0/1
= ) OJa ONej

Du ska ocksé informera medarbetare och skyddsombud samt andra
personer som varit inblandade i d&rendet. Om atgérderna haft dnskad
effekt kan du nu avsluta drendet genom att bocka i rutan Atgiirderna
har haft onskad effekt samt rutan Klar.

I undantagsfall kan drenden stidngas innan alla atgarder dr
genomforda. Ett exempel dr om dessa ligger inom till exempel
Akademiska Hus omrade och det drjer innan atgidrderna ar
genomforda. Ett annat exempel dr vid olycka med sjukskrivning sa
kan hantering av drendet ga dver i andra system, till exempel Adato
och dven da stingas i IA. Ta en diskussion med din

arbetsmiljosamordnare/HR om ldmpligheten 1 detta.
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Aven skyddsombud méste klarmarkera 4rendet genom att bocka i Ja
under rubriken Ok nér hen fatt information om att atgirder har
vidtagits och fatt onskad effekt. Det dr forst nar skyddsombudet gjort

detta som drendet registreras som klart i [A-systemet.

kyddsombuds-/annans ng
Smeds, Tove X v

4

Skapa PDF Skapa kopia || Spara

Steg 4 — Anmalningar

Vissa hindelser sasom olycksfall ska anmalas till andra instanser.
Under fliken Anmélningar kan du gora dessa anmilningar direkt i
systemet. Om du behdver hjédlp med detta kontakta din HR-partner

eller arbetsmiljosamordnare.

g g
Handelseansvarig

¥ Anmalan till Forsakringskassan (FK) Nar ska det goras? Klicka har for att lasa mer
Oppna anmalan FIK Anmélan FK pabarjad Arbetsgivarmedverkan Anmalan FK skickad

Skyddsombudsmedverkan

Annan/den skadades medverkan [ FK-anmalan ar skickad utanfor IA-systemet

Allvariiga olycksfall (Vad ar det? Las mer) ska omedelbart anmalas il Arbetsmijoverket enligt 3kap. 3 a § Arbetsmiliolagen. (Varfor da? Las mer)

Under Anmélan till Forsakringskassan (FK)

Du som dr chef med personalansvar har enligt
Socialforsdkringsbalken en skyldighet att anmaéla arbetsskador som
drabbat medarbetare till Forsdkringskassan. Anmailan gors 1 samrad
mellan chefen, medarbetaren och skyddsombudet. Se mer info under
“Nar ska det goras”
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Under Anmélan till AFA Forsikring (PSA)
Uppmana medarbetaren att begéra erséttning fran AFA forsékring. Se
mer info under “Nér ska det goras”.

Under Anmélan till andra

Har gor du som chef anmélan till Arbetsmiljoverket snarast majligt.
Det ar viktigt att anmélan gors samma dag som héndelsen intraffar
(inom 24 timmar). Detta géller allvarliga hindelser och det dr chefen
som ansvarar for att detta gors. Ta stod av din

HR/arbetsmiljosamordnare 1 detta!

i s

Handelseg

ar ska det goras? Klicka har for att lasa mer

Oppna anmalan FK Anmalan FK pabrjad Arbetsgivarmedverkan Anmalan FK skickad

Skyddsombudsmedverkan
An’nam‘den skadades medverkan [J FK-anmalan &r skickad utanfor |A-systemet

Allvarliga olycksfall (Vad &r det? Las mer) ska omedelbart anmalas till Arbetsmiljoverket enligt 3kap. 3 a § Arbetsmiljolagen. (Varfor da? Las mer)

¥ Anmalan till AFA Farsakring (PSA

Ighr ska det goras? Klicka har for att lasa mer

Oppna anmalan PSA

( |

Anmalan

Bra att kanna till

e [A-systemet skickar inte nagon bekriftelse till medarbetaren
som rapporterat en hiandelse. Kontakta darfor medarbetaren
som rapporterat hindelsen och bekréfta att du har mottagit
arendet, om inte medarbetaren har informerat dig innan
rapporteringen skett.

e [okalt skyddsombud/huvudskyddsombud kan se rapporterade
hindelser i IA-systemet, men kan inte se vem som har

rapporterat hdndelsen.
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e Vid krankningar/trakasserier s ska dessa anmalas i [A-
systemet for statistikens skull, men utan att ndgra namn anges.
Dérefter hanteras drendet i diariesystemet W3D3.

Mer information

Lés gidrna mer pé Tillbud och arbetsskada | HR-webben vid behov.



https://www.hr-webben.lu.se/arbetsmiljo/tillbud-och-arbetsskada
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